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REGULAMIN SPRZEDAZY

ZA POSREDNICTWEM INSTAGRAMA, FACEBOOKA,
TikTok, MESSENGERA i innych platform
sprzedazowych

Niniejszy dokument zawiera Regulamin sprzedazy oraz dokumenty
stanowigce jego integralng czes¢. Przed zloZeniem zamoéwienia Klient
zobowiazany jest do zapoznania sie z ich trescia. ZloZzenie zamowienia oznacza
akceptacje Regulaminu oraz wszystkich zalacznikow.

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy produktéw oferowanych pod marka
Mineral Stones za posrednictwem serwis6w Instagram, Facebook, TikTok, Messenger I
innych platform sprzedazowych.

2. Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu Kodeksu cywilnego i okresla prawa
oraz obowigzki Sprzedawcy i Klientéw zwigzane z zawieraniem oraz wykonywaniem uméw
sprzedazy zawieranych na odlegto$c.

3. Regulamin udostepniany jest Klientowi nieodptatnie przed zawarciem umowy w sposéb
umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescig, zapisanie go oraz odtworzenie w zwyktym toku
czynnosci.

4. Sprzedawca jest przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod markag Mineral
Stones. Szczegbétowe dane identyfikacyjne wskazane sg w § 2 Regulaminu.

5. Sprzedaz prowadzona jest zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa polskiego, w
szczeg6lnosci przepisami Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, przepisami
dotyczacymi ochrony danych osobowych oraz innymi wtasciwymi aktami prawa.



6. Regulamin ma zastosowanie zaré6wno do Konsumentéw, jak i do pozostatych Klientéw, z
uwzglednieniem odmiennych uprawnien wynikajgcych z bezwzglednie obowiazujacych
przepisow.

7. Jezeli ktoérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie
wptywa to na wazno$c¢ pozostatych postanowien.

8. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego.

9. Regulamin jest integralng czescig kazdej umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy
Sprzedawca a Klientem.

10. Klient zobowigzany jest do korzystania z kanatéw komunikacji ze Sprzedawca zgodnie z
prawem, dobrymi obyczajami oraz z poszanowaniem praw osob trzecich.

11. Informacje publikowane w mediach spoteczno$ciowych maja charakter informacyjny
lub stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, chyba ze z ich tresci jednoznacznie wynika
co innego.

12. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby informacje dotyczace produktéw, cen i
dostepnosci byty aktualne, z zastrzezeniem mozliwo$ci wystapienia oczywistych omytek
pisarskich lub technicznych.

§ 2. DANE PRZEDSIEBIORCY

Sprzedawcg prowadzacym sprzedaz produktéw pod marka ,Mineral Stones” jest
przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza na nastepujacych zasadach:

Dane Tres¢

Marka handlowa Mineral Stones

Adres dziatalno$ci / korespondencyjny Zrédlana 3, 84-207 Bojano

Telefon kontaktowy +48 501 104 619

Adres e-mail mineral.stones@wp.pl

Kanaly sprzedazy Instagram, Facebook, TikTok, Messenger
oraz inne platformy

Formy dostawy InPost, Poczta Polska, firmy kurierskie

Formy ptatnosci Przelew tradycyjny oraz ptatnosci
elektroniczne udostepniane przez
Sprzedawce

NIP 5881874410

REGON 220547751

Pelna firma przedsiebiorcy (imie i 1.BHPPERITUS Michat Chtopecki 2. Mineral

nazwisko lub nazwa) Stones

Postanowienia

1. Sprzedawca prowadzi sprzedaz detaliczng recznie wykonywanej bizuterii z kamieni
naturalnych, stali szlachetnej oraz innych materiatéw, w tym produktéw wykonywanych na
indywidualne zamoéwienie.

2. Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawca z wykorzystaniem wskazanych wyzej danych
kontaktowych.



§ 3. DEFINICIE

Na potrzeby niniejszego Regulaminu ponizszym pojeciom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

Sprzedawca - przedsiebiorca prowadzacy sprzedaz pod marka ,Mineral Stones”.
Marka - oznaczenie handlowe ,Mineral Stones”.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna sktadajaca
Zaméwienie.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci niezwigzanej bezposrednio z
dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢
gospodarczg, ktérej przystuguja uprawnienia konsumenckie w przypadkach
przewidzianych prawem.

Regulamin - niniejszy dokument wraz z zatgcznikami.

Produkt - bizuteria oferowana przez Sprzedawce.

Produkt personalizowany - produkt wykonywany wedtug specyfikacji Klienta lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Bizuteria recznie wykonywana - produkt wykonywany recznie, ktérego cechy moga
nieznacznie réznic¢ sie pomiedzy egzemplarzami.

Kamienie naturalne - mineraty i materialy naturalnego pochodzenia, ktérych wyglad
moze roznic sie pomiedzy egzemplarzami.

Oferta - informacja handlowa o produkcie, ktéra - o ile wyraZnie nie wskazano inaczej
- stanowi zaproszenie do zawarcia umowy.

Zamoéwienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy.
Umowa sprzedazy - umowa zawarta na odlegto$¢ pomiedzy Sprzedawcg a Klientem.
Cena - warto$¢ produktu wyrazona w ztotych polskich.

Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Trwaly nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce przechowywanie informacji w
sposéb dostepny w przysztosci przez czas odpowiedni do celu informacji.

Platformy spotecznosciowe - serwisy i aplikacje internetowe wykorzystywane
przez Sprzedawce do prezentacji produktéw, komunikacji z Klientami oraz
zawierania umow sprzedazy na odleglos$¢, w szczego6lnosci Instagram, Facebook,
Messenger, TikTok oraz inne platformy, za posrednictwem ktérych Sprzedawca
prowadzi sprzedaz.

Platnos¢ - spelnienie przez Klienta swiadczenia pienieznego z tytutu zawartej
umowy sprzedazy poprzez a) dokonanie ptatnosci BLIK na numer telefonu
wskazany przez Sprzedawce, lub b) dokonanie przelewu bankowego na rachunek
bankowy wskazany przez Sprzedawce.

Przewoznik - podmiot realizujacy dostawe przesyiki.

Reklamacja - zgloszenie dotyczace niezgodnos$ci towaru z umowa lub innych roszczen
przewidzianych prawem.

Odstapienie od umowy - o§wiadczenie Klienta powodujgce rozwigzanie umowy w
przypadkach przewidzianych przepisami.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 dotyczace
ochrony danych osobowych.

Polityka prywatnosci - dokument okre$lajacy zasady przetwarzania danych
osobowych przez Sprzedawce.



o Sila wyZsza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezZenia przy
zachowaniu nalezytej starannosci.

Jezeli z kontekstu nie wynika inaczej, pojecia uzyte w liczbie pojedynczej obejmujga rowniez
liczbe mnoga, a odniesienia do przepiséw prawa oznaczajg ich aktualne brzmienie.

§ 4. INFORMACIJE O SPRZEDAZY PRZEZ INSTAGRAM, FACEBOOK, TikTok,
MESSENGER

1. Sprzedawca prowadzi sprzedaz produktéw pod marka Mineral Stones za po$rednictwem
oficjalnych profili w serwisach Instagram, Facebook, TikTok oraz z wykorzystaniem
komunikatora Messenger, a takze na innych platformach sprzedazowych. Kanaty te stuza do
prezentacji oferty, komunikacji z Klientami oraz przyjmowania zaméwien.

2. Informacje publikowane w mediach spotecznosciowych, w tym fotografie, filmy, relacje
(Stories), rolki (Reels), opisy produktéw oraz komentarze, majg charakter informacyjny i
marketingowy. O ile wyrazZnie nie wskazano inaczej, nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy.

3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta dopiero po przyjeciu zamowienia przez Sprzedawce
oraz potwierdzeniu jego realizacji na trwatym no$niku lub w wiadomo$ci elektroniczne;j.

4. Zamoéwienia moga by¢ sktadane poprzez wiadomos$¢ prywatng w serwisie Instagram,
Facebook, TikTok lub Messenger. Sprzedawca moze réwniez wskaza¢ inne kanaty kontaktu,
w szczego6lnosci poczte elektroniczna.

5. W celu prawidtowej realizacji zamoéwienia Klient przekazuje dane niezbedne do zawarcia
i wykonania umowy, w szczego6lnosci dane identyfikacyjne, numer telefonu, numer i adres
paczkomatu Inpost, adres dostawy (jesli dostawa na adres), wybrang metode ptatnosci oraz
informacje dotyczace personalizacji produktu, jezeli jest ona zamawiana.

6. Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ odmowy realizacji zaméwienia w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa, w szczeg6lnosci gdy wykonanie umowy jest niemozliwe,
dane podane przez Klienta sg niekompletne mimo wezwania do ich uzupetnienia lub
realizacja zamo6wienia naruszataby przepisy prawa albo prawa osdéb trzecich.

7. Klient jest zobowigzany do podawania prawdziwych, kompletnych i aktualnych danych
oraz do korzystania z kanatow komunikacji zgodnie z ich przeznaczeniem i obowigzujgcymi
przepisami.

8. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za czasowq niedostepno$¢ serwisow
spotecznos$ciowych w tym Instagram, Facebook, TikTok lub Messenger wynikajgca z
przyczyn lezacych po stronie dostawcdw tych ustug ani za skutki awarii infrastruktury
teleinformatycznej pozostajace poza kontrolg Sprzedawcy.

9. Korzystanie z serwiséw spoteczno$ciowych w tym Instagram, Facebook, TikTok i
Messenger odbywa sie zgodnie z regulaminami tych platform. Niniejszy Regulamin reguluje
wylacznie relacje pomiedzy Sprzedawcy a Klientem i nie zastepuje regulaminow
operatoréow platform.



10. W przypadku rozbieznosci pomiedzy tre$cig wiadomosci prywatnych a niniejszym
Regulaminem pierwszenstwo majg indywidualne uzgodnienia stron, o ile nie naruszajg
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

11. Sprzedawca moze publikowa¢ materiaty przedstawiajgce sposéb noszenia bizuterii, w
tym wizualizacje lub materialy przygotowane z wykorzystaniem narzedzi opartych na
sztucznej inteligencji, pod warunkiem Ze nie wprowadzaja Klienta w btad co do istotnych
cech oferowanego produktu.

12. Aktualny Regulamin, Polityka prywatno$ci oraz pozostate dokumenty zwigzane ze
sprzedazg sa udostepniane Klientowi przed zawarciem umowy w sposéb umozliwiajacy
zapoznanie sie z ich trescia.

§ 5. INFORMACIJE O PRODUKTACH I ICH CHARAKTERZE

1. Sprzedawca oferuje pod marka Mineral Stones gtéwnie recznie wykonywang bizuterie z
kamieni naturalnych, w szczegélnosci naszyjniki, bransoletki, kolczyki, pierscionki,
bransoletki na kostke oraz produkty wykonywane na indywidualne zaméwienie.

2. Wiekszos$¢ produktéw wykonywana jest recznie, dlatego poszczegblne egzemplarze moga
réznic sie od siebie w niewielkim stopniu. Dopuszczalne s3 réznice wynikajgce z procesu
recznego wykonania, ktore nie wptywaja na zgodnos$¢ produktu z umowa.

3. Kamienie naturalne sg materiatem pochodzenia naturalnego. Moga wystepowac réznice
w barwie, nasyceniu koloru, uzyleniu, inkluzjach, strukturze, potysku, ksztalcie oraz
wymiarach. Cechy te stanowig naturalng wtasciwo$¢ materiatu i same w sobie nie s wada
produktu.

4. Wymiary produktéw podawane w opisach majg charakter orientacyjny. Dopuszczalne sa
niewielkie odchylenia wynikajgce z recznego wykonania oraz wtasciwosci zastosowanych
materiatow.

5. Zdjecia produktéw majg na celu jak najwierniejsze przedstawienie oferowanej bizuterii.
Rzeczywisty wyglad produktu moze réznic sie od prezentowanego na ekranie z uwagi na
ustawienia urzadzenia, warunki o§wietlenia oraz wtasciwosci kamieni naturalnych.

6. Sprzedawca moze wykorzystywac fotografie aranzacyjne oraz wizualizacje
przedstawiajace sposob noszenia bizuterii, pod warunkiem Ze nie wprowadzajg one Klienta
w biad co do istotnych cech produktu.

7. Produkty personalizowane wykonywane sg zgodnie ze specyfikacjg przekazang przez
Klienta. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawno$¢ przekazanych informacji, w
szczeg6lnosci dotyczacych rozmiaru, tresci personalizacji lub wybranych elementéw
produktu.

8. Sprzedawca zastrzega mozliwo$¢ zastgpienia niedostepnego elementu produktu
elementem o poréwnywalnych wiasciwosciach wytacznie po uzyskaniu zgody Klienta, jezeli
zmiana mogtaby mie¢ znaczenie dla zawartej umowy.

9. Do pielegnacji bizuterii nalezy stosowac sie do zalecen przekazanych przez Sprzedawce.
Uszkodzenia wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania, kontaktu z chemikaliami,



kosmetykami, wodg morska, intensywnego Scierania lub nieprawidtowego
przechowywania mogg nie stanowi¢ podstawy reklamacji, jezeli nie wynikajg z
niezgodno$ci towaru z umowa.

10. Opisy produktow, fotografie, grafiki oraz projekty bizuterii stanowig wtasnos¢
intelektualng Sprzedawcy i podlegajg ochronie zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa.

Informacja dla Klienta

Przed ztozeniem zamoéwienia Klient powinien zapoznac sie z opisem produktu, jego
parametrami oraz informacjami dotyczgcymi materiatéw, rozmiaru i sposobu uzytkowania.
W razie watpliwosci Sprzedawca udziela dodatkowych informac;ji przed zawarciem umowy.

§ 6. ZASADY PUBLIKACJI OFERT

1. Sprzedawca publikuje informacje o oferowanych produktach na oficjalnych profilach
marki Mineral Stones w serwisach Instagram, Facebook, TikTok za posrednictwem
komunikatora Messenger oraz innych platformach.

2. Publikowane tresci obejmuja w szczegdlnosci fotografie, filmy, relacje (Stories), rolki
(Reels), transmisje na zywo, opisy produktéw, informacje o dostepnosci, promocjach oraz
nowosciach.

3. 0 ile wyraZnie nie wskazano inaczej, publikacje maja charakter zaproszenia do zawarcia
umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

4. Kazdy opis produktu powinien zawiera¢ informacje istotne dla podjecia decyzji
zakupowej, w szczego6lnosci nazwe produktu, gtéwne materiaty, podstawowe cechy, cene
lub sposéb jej uzyskania, a takze - gdy ma to zastosowanie - informacje o personalizacji.

5. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby publikowane tresci byty zgodne ze
stanem faktycznym, kompletne i aktualne. W przypadku stwierdzenia oczywistej omytki
pisarskiej, rachunkowej lub technicznej Sprzedawca moze dokonac jej sprostowania.

6. Zdjecia produktéw wykonywane sg w celu mozliwie wiernego przedstawienia
oferowanej bizuterii. Ze wzgledu na ustawienia ekranéw, oSwietlenie oraz naturalne
wlasciwosci kamieni rzeczywisty wyglad produktu moze nieznacznie odbiega¢ od
prezentowanego na zdjeciach.

7. Sprzedawca moze wykorzystywac zdjecia aranzacyjne, fotografie na modelkach oraz
wizualizacje przygotowane z wykorzystaniem narzedzi opartych na sztucznej inteligencji
wylacznie w celu prezentacji sposobu noszenia bizuterii, pod warunkiem Ze nie
wprowadzaja one Klienta w btad co do istotnych cech produktu.

8. Jezeli produkt jest wykonywany na indywidualne zamdwienie lub wedtug specyfikacji
Klienta, informacja o tym powinna zosta¢ wyraznie wskazana w opisie produktu albo
przekazana Klientowi przed zawarciem umowy.

9. Informacje o promocjach, rabatach i akcjach specjalnych obowigzuja wytacznie w okresie
wskazanym przez Sprzedawce oraz na warunkach okre$lonych w ich zasadach.



10. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wycofania produktu z oferty, zmiany opisu,
fotografii lub dostepnosci produktu przed zawarciem umowy, o ile nie narusza to praw
Klientéw wynikajacych z wcze$niej zawartych uméw.

11. Wszystkie materiaty publikowane przez Sprzedawce, w tym fotografie, opisy, grafiki i
projekty bizuterii, stanowig przedmiot ochrony prawnej i nie moga by¢ kopiowane ani
wykorzystywane bez zgody Sprzedawcy, z wyjatkiem przypadkéw przewidzianych
przepisami prawa.

12. W przypadku pytan dotyczacych produktu Klient moze skontaktowac sie ze Sprzedawcag
przed ztozeniem zamowienia za po$rednictwem dostepnych kanatéw komunikacji.

Dobra praktyka informacyjna

Sprzedawca dazy do tego, aby kazda publikacja zawierata jasne i niewprowadzajace w btad
informacje o produkcie. W przypadku istotnych zmian dotyczacych produktu lub warunkéw
sprzedazy Klienci sg informowani przed zawarciem umowy.

§ 7. ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Umowy sprzedazy zawierane sg na odlegtos¢, bez jednoczesne;j fizycznej obecnosci stron,
z wykorzystaniem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w szczegodlnosci wiadomosci
przesytanych za posrednictwem serwisow Instagram, Facebook, TikTok Messenger, poczty
elektronicznej oraz innych platform.

2. Informacje publikowane przez Sprzedawce dotyczace produktoéw, ich opisow, fotografii,
cen oraz dostepno$ci stanowia - o ile wyraznie nie wskazano inaczej - zaproszenie do
zawarcia umowy sprzedazy.

3. Ztozenie przez Klienta zamdwienia stanowi oferte zawarcia umowy sprzedazy
wybranego produktu na warunkach uzgodnionych ze Sprzedawca.

4. W celu ztoZzenia zamowienia Klient przekazuje co najmniej: imie i nazwisko, dane
kontaktowe, adres dostawy, wybrane produkty, ich ilo$¢, rozmiar lub wariant (jezeli
dotyczy), spos6b dostawy oraz wybrang metode ptatnosci. W przypadku produktéow
personalizowanych Klient przekazuje réwniez informacje niezbedne do wykonania
zamoOwienia.

5. Sprzedawca weryfikuje mozliwos$¢ realizacji zamdwienia. W szczegdlno$ci moze
potwierdzi¢ dostepno$¢ materiatléw, termin wykonania, koszt dostawy oraz inne istotne
warunki realizacji.

6. W przypadku sprzedazy prowadzonej za posrednictwem wiadomoS$ci prywatnych w
serwisach Instagram, Facebook, TikTok lub Messenger umowa sprzedazy zostaje zawarta z
chwilg, gdy Klient i Sprzedawca uzgodnig wszystkie istotne warunki zamdéwienia, w
szczeg6lnosci rodzaj produktu, jego specyfikacje (jezeli ma zastosowanie), cene oraz sposob
dostawy, a Klient ztozy jednoznaczne o§wiadczenie woli o zakupie danego produktu.

7.Zajednoznaczne o$wiadczenie woli uznaje sie w szczegélnosci wiadomos¢, z ktorej w
sposo6b niebudzacy watpliwosci wynika, Ze Klient zamawia wskazany produkt na
uzgodnionych warunkach.



8. Do zawarcia umowy sprzedazy nie jest wymagane przestanie przez Sprzedawce
odrebnego potwierdzenia przyjecia zamdéwienia, potwierdzenia zawarcia umowy ani
innego dokumentu.

9. Tre$¢ korespondencji prowadzonej pomiedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem
wiadomo$ci prywatnych stanowi potwierdzenie uzgodnionych warunkéw umowy i moze
by¢ wykorzystywana jako dowéd jej zawarcia.

10. Jezeli po zawarciu umowy Strony uzgodnig zmiane jej warunkow, zmiana staje sie
skuteczna z chwilg zaakceptowania jej przez obie Strony w tej samej formie komunikacji.

11. W przypadku produktéw wykonywanych na indywidualne zaméwienie realizacja
zaméwienia rozpoczyna sie po zawarciu umowy oraz po otrzymaniu ptatnosci, jezeli Strony
uzgodnity ptatnos¢ przed rozpoczeciem wykonania produktu.

12. Sprzedawca moze odméwic zawarcia umowy wytacznie z uzasadnionych przyczyn, w
szczegblnosci gdy wykonanie zaméwienia jest obiektywnie niemozliwe, dane przekazane
przez Klienta sg niekompletne mimo wezwania do ich uzupelnienia, realizacja
prowadzitaby do naruszenia prawa lub zachodzi oczywista omytka dotyczaca ceny albo
opisu produktu. O odmowie Klient zostanie niezwtocznie poinformowany.

§ 8. SKLADANIE ZAMOWIEN

1. Zamo6wienia mogg by¢ sktadane przez oficjalne profile marki Mineral Stones w serwisach
Instagram, Facebook, TikTok za posrednictwem komunikatora Messenger, poczty
elektronicznej oraz na innych platformach sprzedazowych.

2. Ztozenie zamdéwienia wymaga przekazania danych niezbednych do zawarcia i wykonania
umowy, w szczegélnoSci: imienia i nazwiska, adresu dostawy, numeru telefonu, adresu e-
mail, wybranego produktu, ilo$ci, rozmiaru (jezeli dotyczy), sposobu dostawy oraz formy
ptatnosci.

3. W przypadku produktéw wykonywanych na indywidualne zaméwienie Klient przekazuje
dodatkowo wszystkie informacje niezbedne do wykonania produktu zgodnie z jego
specyfikacjg, w szczegdlnosci rozmiar, dobdr kamieni, elementéw ozdobnych, dtugosé
bizuterii lub tre$¢ personalizacji.

4. Klient odpowiada za prawidtowos$¢ przekazanych danych. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki podania btednego rozmiaru, adresu dostawy lub innych
informacji przekazanych przez Klienta, jezeli wykonanie zamdéwienia nastgpito zgodnie z
otrzymanymi danymi.

5. W przypadku watpliwosci dotyczacych rozmiaru lub konfiguracji produktu Sprzedawca
moze skontaktowac sie z Klientem w celu doprecyzowania zamoéwienia. Termin realizacji
biegnie od chwili uzyskania wszystkich informacji niezbednych do wykonania zamdwienia.

6. Dla bardziej ztozonych projektéow Sprzedawca moze przed rozpoczeciem wykonania
przedstawi¢ wizualizacje, szkic lub opis projektu do akceptacji Klienta. Akceptacja oznacza
zgode na rozpoczecie realizacji zgodnie z uzgodniong specyfikacja.



7. ZamoOwienia na bizuterie wykonywang na wymiar sa realizowane na podstawie
wymiaréw przekazanych przez Klienta. Sprzedawca moze przekazac instrukcje
prawidtowego dokonania pomiaru, jednak odpowiedzialno$¢ za poprawnos$¢ przekazanego
wyniku spoczywa na Kliencie.

8. Sprzedawca moze odmdwic¢ przyjecia zamowienia wytgcznie z uzasadnionych przyczyn,
w szczegblnosci z powodu braku mozliwosci wykonania produktu, niedostepnosci
materiatéw, naruszenia prawa lub nieuzupehienia danych mimo wezwania.

9. Do chwili przyjecia zamdéwienia do realizacji Klient moze zgtosi¢ jego zmiane lub
wycofanie. Po rozpoczeciu wykonywania produktu mozliwos¢ zmian zalezy od etapu
realizacji oraz charakteru zamoéwienia.

10. Sprzedawca moze przyjmowac¢ zamowienia obejmujgce kilka produktéw jednocze$nie.
Jezeli realizacja cze$ci zamowienia okaze sie niemozliwa, Klient zostanie poinformowany o
dostepnych rozwigzaniach przed zawarciem umowy lub - gdy przepisy na to pozwalajg -
niezwlocznie po ujawnieniu przeszkody.

11. Zamoéwienia zagraniczne realizowane s3 na warunkach uzgodnionych indywidualnie z
Klientem, z uwzglednieniem kosztow dostawy, przepis6w obowigzujacych w kraju
doreczenia oraz mozliwosci logistycznych.

12. Wszystkie zaméwienia sg archiwizowane przez Sprzedawce w zakresie wymaganym
przepisami prawa oraz niezbednym do realizacji umowy, rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen.

13. Umowy zawierane sg w jezyku polskim, chyba Ze strony wyraZnie uzgodnia inny jezyk
komunikacji.

14. Ztozenie zamowienia oznacza potwierdzenie, ze Klient zapoznat sie z Regulaminem,
Polityka prywatnosci oraz pozostatymi dokumentami udostepnionymi przed zawarciem
umowy.

Postanowienie szczegélne dotyczace bizuterii wykonywanej recznie

Ze wzgledu na reczny charakter produkcji kazdy egzemplarz bizuterii moze posiada¢
indywidualne cechy wynikajgce z wtasciwos$ci kamieni naturalnych i procesu wykonania.
Nie wplywa to na zgodnos¢ produktu z umowa, o ile zachowane sg uzgodnione parametry i
wilasciwosci produktu.

§ 9. CENY, PLATNOSCI | ROZLICZENIA

1. Ceny produktéw prezentowane przez Sprzedawce wyrazone sg w zlotych polskich (PLN),
chyba ze wyraznie wskazano inng walute.

2. Cena wskazana Klientowi przed zawarciem umowy obejmuje wszystkie obowigzkowe
sktadniki ceny wynikajace z przepisow prawa. Koszt dostawy jest podawany odrebnie
przed zawarciem umowy.

3. Z uwagi na reczny charakter produkcji oraz mozliwos$¢ wykonania produktu wedtug
indywidualnej specyfikacji Klienta ostateczna cena moze zosta¢ ustalona indywidualnie
przed zawarciem umowy.



4. Informacje o promocjach, rabatach i kodach promocyjnych obowigzuja wytgcznie na
zasadach wskazanych przez Sprzedawce. Promocje nie tgczg sie, chyba ze regulamin danej
akcji stanowi inacze;j.

5. Dostepne formy ptatnosci obejmujg przelew tradycyjny oraz ptatnos$¢ BLIK. Zakres metod
ptatnosci moze by¢ rozszerzany lub ograniczany.

6. Wszystkie zamoéwienia realizowane przez Sprzedawce wymagaja dokonania przedptaty
w pelnej wysokos$ci warto$ci zamoéwienia, obejmujgcej cene produktéw oraz koszt dostawy,
jezeli ma on zastosowanie.

7. Realizacja zamoéwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu petnej kwoty naleznosci na
rachunku bankowym Sprzedawcy lub po skutecznym otrzymaniu ptatnosci BLIK na numer
telefonu wskazany przez Sprzedawce.

8. Do czasu otrzymania pelnej ptatnosci Sprzedawca nie jest zobowigzany do rozpoczecia
wykonywania produktu, kompletowania zaméwienia ani jego wysytki.

9. Sprzedawca nie realizuje zamdéwien z odroczonym terminem ptatnos$ci ani nie oferuje
wysytki produktéw za pobraniem.

10. W przypadku braku dokonania ptatnosci w ciggu 48 godzin od potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia Sprzedawca moze odstapic¢ od realizacji zamoéwienia lub uznaé¢ zaméwienie za
anulowane, informujac o tym Klienta.

11. W wyjatkowych przypadkach Sprzedawca moze indywidualnie uzgodni¢ z Klientem
inne warunki ptatnosci. Takie ustalenia wymagajga wyraznej akceptacji obu Stron i dotycza
wylacznie konkretnego zamdwienia.

12. W przypadku braku ptatno$ci w wyznaczonym terminie Sprzedawca moze wyznaczy¢
dodatkowy termin zaptaty, a po jego bezskutecznym upltywie odstapi¢ od realizacji
zamoOwienia, informujac o tym Klienta.

9. Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Sprzedawcy petng kwotg
nalezno$¢i lub dzien skutecznego otrzymania ptatnosci BLIK na numer telefonu wskazany
przez Sprzedawce.

10. Na zyczenie Klienta Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy zgodnie z
obowigzujacymi przepisami. Dane niezbedne do jego wystawienia powinny zostac
przekazane przed wystawieniem dokumentu.

11. Zwroty $Srodkéw dokonywane s3g zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa przy
uzyciu tej samej metody platnosci, chyba ze Klient wyrazi zgode na inng metode niewigzacg
sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

12. W przypadku oczywistej omytki dotyczacej ceny lub innych istotnych elementéw oferty
Sprzedawca niezwtocznie poinformuje Klienta przed zawarciem umowy. Jezeli omytka
zostanie ujawniona po ztozeniu zamdwienia, strony ustalg dalszy sposéb postepowania
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

13. Sprzedawca nie pobiera zadnych dodatkowych optat, ktore nie zostaty przekazane
Klientowi przed zawarciem umowy.



Postanowienie dotyczgce zamowien indywidualnych

Przy zamoéwieniach wykonywanych wedtug indywidualnej specyfikacji Klienta wycena
moze uwzglednia¢ rodzaj kamieni naturalnych, elementéw wykonczeniowych, stopien
skomplikowania projektu, dlugos¢ bizuterii oraz inne uzgodnione parametry. Ostateczna
cena jest kazdorazowo akceptowana przez Klienta przed zawarciem umowy.

§ 10. DOSTAWA | REALIZACJA ZAMOWIEN

1. Sprzedawca realizuje dostawy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz - po
indywidualnym uzgodnieniu - do wybranych panstw zagranicznych.

2. Dostawa odbywa sie za posrednictwem operatoréw wskazanych przez Sprzedawce, w
szczeg6lnosci InPost, Poczty Polskiej oraz firm kurierskich.

3. Dostepne metody dostawy oraz ich koszt sa przekazywane Klientowi przed zawarciem
umowy.

4. Termin realizacji zamdwienia liczony jest od dnia otrzymania wszystkich informacji
niezbednych do wykonania zamoéwienia oraz od zaksiegowania pelnej ptatnosci.

5. W przypadku produktéw wykonywanych na indywidualne zaméwienie termin realizacji
moze by¢ dtuzszy niz dla produktéw gotowych. Przewidywany termin jest kazdorazowo
przekazywany Klientowi przed zawarciem umowy.

6. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby zamowienia byty realizowane w
uzgodnionym terminie. W razie wystgpienia okoliczno$ci mogacych powodowac¢ op6znienie
Klient zostanie niezwtocznie poinformowany wraz z propozycja dalszego sposobu realizacji.

7. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Konsumenta z
chwilg objecia produktu w posiadanie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. Klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki przy odbiorze. W przypadku widocznych
uszkodzen opakowania zaleca sie sporzadzenie protokotu szkody z przewoznikiem. Brak
protokotu nie pozbawia Klienta ustawowych uprawnien.

9. Klient zobowigzany jest do odebrania przesytki w terminie wskazanym przez
przewoznika lub operatora punktu odbioru, w szczeg6lnosci Paczkomaty InPost. Jezeli
Klient nie odbierze przesytki w wyznaczonym terminie, a przesytka zostanie zwré6cona do
Sprzedawcy, uznaje sie, ze niewykonanie dostawy nastapito z przyczyn lezacych po stronie
Klienta. Po otrzymaniu zwroconej przesytki Sprzedawca poinformuje Klienta o mozliwosci
ponownego nadania zamoéwienia po uprzednim pokryciu kosztéw ponownej wysytki albo o
ewentualnej mozliwosci rozwigzania umowy. Koszt ponownego nadania przesytki ponosi
Klient, chyba ze Strony uzgodnig inacze;j. Jezeli Klient odstagpi od umowy lub Strony
uzgodnig jej rozwigzanie po zwrocie nieodebranej przesytki, Sprzedawca dokona
rozliczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W przypadku produktéw
wykonywanych wedtug indywidualnej specyfikacji Klienta ponowne nadanie przesytki
nastepuje po uiszczeniu kosztéw ponownej wysytki. Zwrot ceny produktu nastepuje
wytacznie w zakresie wynikajacym z obowigzujacych przepiséw prawa, z uwzglednieniem
charakteru produktu wykonywanego na indywidualne zamowienie.



10. W przypadku btednego adresu dostawy podanego przez Klienta Sprzedawca nie
odpowiada za skutki wynikajace z podania nieprawidtowych danych, o ile zrealizowat
wysytke zgodnie z otrzymanymi informacjami.

11. Zamo6wienia zagraniczne mogga podlega¢ dodatkowym kosztom transportu, optatom
celnym lub podatkowym wynikajacym z przepiséw panstwa przeznaczenia. O ile maja
zastosowanie, koszty te ponosi Klient, chyba Ze strony uzgodnig inacze;.

12. Sprzedawca moze czesciowo realizowac zaméwienie wylacznie za zgoda Klienta albo
gdy wynika to z uzgodnienn miedzy stronami i nie narusza ich praw.

13. Po przekazaniu przesytki przewoznikowi Sprzedawca moze udostepni¢ Klientowi
numer umozliwiajacy $ledzenie przesytki, jezeli przewozZnik udostepnia taka ustuge.

Postanowienie dotyczace bizuterii wykonywanej recznie

Ze wzgledu na reczny charakter produkcji oraz konieczno$¢ indywidualnego doboru
kamieni naturalnych termin realizacji moze rézni¢ sie w zalezno$ci od stopnia
skomplikowania zaméwienia. Sprzedawca informuje Klienta o przewidywanym czasie
wykonania przed zawarciem umowy.

§ 11. PRODUKTY WYKONYWANE NA INDYWIDUALNE ZAMOWIENIE

1. Sprzedawca wykonuje rowniez produkty nieprefabrykowane, przygotowywane wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzace zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

2. Za produkt wykonywany na indywidualne zamowienie uwaza sie w szczeg6lnosci:

e Dbizuterie wykonang na wskazany rozmiar lub dtugos¢,

e 7z wybranych kamieni,

e 7z indywidualnym uktadem kamieni, peret, zawieszek lub innych elementéw,

e wybranym kolorem oku¢ (srebro, ztoto),

e zmieniong forma zapiecia,

e wykonanie projektu wedtug indywidualnych wytycznych, zdje¢ pogladowych
e grawerem, dedykacjg, lub innymi cechami okre§lonymi przez Klienta.

3. Przed rozpoczeciem realizacji Sprzedawca uzgadnia z Klientem istotne parametry
zamoéwienia, w szczeg6lnosci rodzaj materiatow, dtugosé, rozmiar, kolorystyke, elementy
ozdobne, cene oraz przewidywany termin realizacji.

4. Klient jest zobowigzany do przekazania kompletnych i prawidtowych danych
niezbednych do wykonania zamodwienia. W razie watpliwo$ci Sprzedawca moze zwrécic sie
o ich doprecyzowanie.

5. W przypadku bardziej ztoZzonych realizacji Sprzedawca moze przedstawi¢ szkic, opis lub
wizualizacje projektu do akceptacji Klienta. Akceptacja oznacza zgode na wykonanie
produktu zgodnie z uzgodniong specyfikacja.

6. Rozpoczecie wykonywania produktu moze by¢ uzaleznione od otrzymania petnej zaptaty
lub uzgodnionej zaliczki.



7.Zmiana parametréw zamowienia po rozpoczeciu jego realizacji moze by¢ niemozliwa
albo powodowac zmiane ceny lub terminu wykonania. O kazdej takiej zmianie Klient
zostanie poinformowany przed jej wprowadzeniem.

8. Ze wzgledu na naturalne wtasciwos$ci kamieni oraz reczny charakter wykonania
poszczegdlne egzemplarze moga roznié sie od projektu w zakresie typowym dla materiatow
naturalnych i rekodzieta. R6Znice te nie stanowia wady, jezeli produkt pozostaje zgodny z
uzgodniong specyfikacja.

9. W odniesieniu do produktéw wykonywanych wedtug specyfikacji Klienta prawo
odstapienia od umowy jest wylgczone.

10. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczaja odpowiedzialno$ci Sprzedawcy za
zgodnos$¢ produktu z umowa ani innych praw Klienta wynikajacych z bezwzglednie
obowigzujacych przepisow.

Rekomendacje dla Klienta

Przed ztozeniem zamoéwienia indywidualnego zaleca sie doktadne sprawdzenie wymiarow,
treSci personalizacji oraz pozostatych parametréw produktu. W razie watpliwosci Klient
powinien skorzysta¢ z konsultacji oferowanej przez Sprzedawce przed zawarciem umowy.

§ 12. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY
1. Klient bedagcy Konsumentem oraz - w przypadkach przewidzianych przepisami prawa -
przedsiebiorca korzystajacy z uprawnien konsumenckich, ma prawo odstgpi¢ od umowy
zawartej na odlegto$¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni kalendarzowych

2. Termin do odstgpienia od umowy rozpoczyna bieg od dnia objecia produktu w
posiadanie przez Klienta lub wskazang przez niego osobe trzecia, inng niz przewoznik.

3. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego
uptywem.

4. Oswiadczenie o odstapieniu moze zostac ztozone w formie pisemnej lub elektronicznej.
Sprzedawca udostepnia wzor formularza odstgpienia, jednak skorzystanie z niego nie jest
obowigzkowe.

5. Po otrzymaniu o§wiadczenia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie na
trwatym nosniku, jezeli zostato ztozone droga elektroniczna.

6. Klient zobowigzany jest zwréci¢ produkt bez zbednej zwtoki, nie péZniej niz w terminie
14 dni od ztozZenia o$wiadczenia.

7. Klient ponosi koszt odestania towaru do Sprzedawcy.

8. Sprzedawca ma 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu na zwrot
wszystkich otrzymanych od Klienta ptatnosci.

9. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient, chyba ze wyrazi on zgode na inny spos6b niewigzacy sie dla niego z dodatkowymi
kosztami.



10. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania produktu
lub dostarczenia dowodu jego odestania - zaleznie od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesniej.

11. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okres$lonych przepisami prawa, w
szczeg6lnosci w odniesieniu do produktéw nieprefabrykowanych wykonanych wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzacych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

12. Skorzystanie z prawa odstapienia pozostaje bez wptywu na uprawnienia Klienta
wynikajace z przepisow dotyczacych zgodno$ci towaru z umowa.

Informacja dla Klienta

Szczegotowa procedura zwrotu oraz wzér formularza odstapienia stanowia zatgczniki do
Regulaminu.

§ 13. REKLAMACJE ORAZ ZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ towaru z umowa na zasadach
wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

2. Klient bedacy Konsumentem, a takze przedsiebiorca korzystajacy z ochrony
konsumenckiej w przypadkach przewidzianych prawem, moze zgtosi¢ reklamacje, jezeli
produkt jest niezgodny z umowa.

3. Reklamacja moze zosta¢ ztoZona pisemnie lub droga elektroniczng na dane kontaktowe
Sprzedawcy wskazane w Regulaminie.

4. Reklamacja powinna zawiera¢, w miare mozliwosci: dane Klienta, dane kontaktowe, date
zamodwienia, opis stwierdzonej niezgodno$ci, date jej ujawnienia oraz oczekiwany sposéb
rozpatrzenia sprawy.

5. Dla usprawnienia procesu reklamacyjnego zaleca sie dotaczenie fotografii produktu lub
innych materiatéw obrazujacych zgtaszang niezgodno$¢. Brak takich materiatow nie
stanowi podstawy odmowy przyjecia reklamacji.

6. Jezeli do rozpatrzenia reklamacji konieczne jest zbadanie produktu, Sprzedawca moze
zwrocic sie o jego dostarczenie. Koszty zwigzane z realizacja obowiazkéw wynikajacych z
przepiséw prawa ponosi Sprzedawca w zakresie przewidzianym tymi przepisami.

7. Reklamacje rozpatrywane s3g bez zbednej zwtoki. Odpowiedz zostanie udzielona w
terminie wymaganym przez obowigzujace przepisy prawa.

8. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci towaru z umowag Klientowi przystuguja srodki
ochrony przewidziane przepisami prawa, w tym zadanie naprawy lub wymiany, a w
przypadkach ustawowych réwniez obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy.

9. Cechy naturalne materiatéw nie stanowig niezgodno$ci z umowg same w sobie.

10. Niezgodno$cig z umowa mogg by¢ w szczego6lnosci wady wykonania, niezgodnos$¢ z
uzgodniong specyfikacja, btedny rozmiar wykonany przez Sprzedawce lub uzycie innych
materiatéw niz uzgodnione.



11. Uprawnienia wynikajace z przepiséw dotyczacych zgodnosci towaru z umowa nie
wytaczaja mozliwosci dochodzenia innych roszczen przewidzianych prawem.

Postanowienie koncowe
Procedura reklamacyjna oraz formularz reklamacyjny stanowia odrebne zataczniki do
Regulaminu.

§ 14. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH | KOMUNIKACIJA Z KLIENTEM

1. Administratorem danych osobowych Klientdw jest Sprzedawca prowadzacy dziatalno$¢
pod marka Mineral Stones.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych, w
szczeg6lnosci z Rozporzadzeniem (UE) 2016/679 (RODO) oraz przepisami krajowymi.

3. Dane s3 przetwarzane wylacznie w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania
umowy, realizacji obowigzkéw prawnych, obstugi reklamacji, dochodzenia lub obrony
roszczen oraz - w przypadku wyrazenia odrebnej zgody - w celach marketingowych.

4. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych, okreséw
przechowywania danych, odbiorcéw danych oraz praw osdéb, ktérych dane dotycza, zostaty
okreslone w Polityce prywatnosci stanowigcej odrebny dokument.

5. Klient zobowigzuje sie do podawania prawdziwych i aktualnych danych niezbednych do
realizacji zaméwienia. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z
podania btednych lub nieaktualnych danych.

6. Komunikacja pomiedzy Sprzedawca a Klientem moze odbywac sie za posrednictwem
poczty elektronicznej, telefonu, wiadomosci w serwisach Instagram, Facebook, TikTok
komunikatora Messenger oraz innych platform.

7. Wiadomosci przesytane przez Sprzedawce dotyczace realizacji zamoéwienia, ptatnosci,
dostawy lub reklamacji stanowig komunikacje zwigzang z wykonaniem umowy i nie sg
informacjg handlowg wymagajacg odrebnej zgody.

8. Przesytanie newslettera, materiatéw promocyjnych lub informacji marketingowych
odbywa sie wylacznie po uzyskaniu zgody, jezeli jest ona wymagana przez obowigzujace
przepisy prawa.

9. Klientowi przystuguja prawa wynikajgce z RODO, w tym prawo dostepu do danych, ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia
sprzeciwu oraz ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10. Sprzedawca stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne majace na celu
ochrone danych osobowych przed nieuprawnionym dostepem, utratg, zniszczeniem lub
nieuprawniong modyfikacja.

11. Jezeli do realizacji zamo6wienia konieczne jest przekazanie danych podmiotom
wspotpracujacym, w szczegolnosci przewoznikom, dane przekazywane sg wytacznie w
zakresie niezbednym do wykonania umowy.



12. W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych Klient moze kontaktowac sie ze
Sprzedawcg przy uzyciu danych kontaktowych wskazanych w Regulaminie.

Postanowienie korncowe

Postanowienia niniejszego paragrafu maja charakter uzupetniajacy wobec Polityki
prywatnosci. W przypadku rozbiezno$ci pierwszenstwo majg bezwzglednie obowigzujace
przepisy prawa oraz szczeg6towe informacje zawarte w Polityce prywatno$ci.

§ 15. POSTANOWIENIA KONCOWE | POZASADOWE ROZWIAZYWANIE
SPOROW

1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji i ma zastosowanie do umoéw sprzedazy
zawartych od dnia jego wejscia w Zycie.

2. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnos$ci w
razie zmiany przepiséw prawa, sposobu prowadzenia sprzedazy, metod ptatnosci,
sposobéw dostawy lub zmian organizacyjnych majacych wpltyw na tres¢ Regulaminu.

3. Do uméw zawartych przed wejsciem w zycie nowej wersji Regulaminu stosuje sie
Regulamin obowigzujacy w chwili zawarcia umowy, chyba ze bezwzglednie obowiazujgce
przepisy prawa stanowig inaczej.

4. Aktualna wersja Regulaminu jest udostepniana Klientom przed zawarciem umowy w
sposéb umozliwiajacy zapoznanie sie z jego trescig, zapisanie oraz wydrukowanie.

5. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen przewidzianych przez obowigzujgce przepisy prawa, w szczeg6lnosci
z pomocy wiasciwego miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow oraz
wilasciwych podmiotéw prowadzacych postepowania pozasadowe.

6. Skorzystanie z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw ma charakter dobrowolny i
nie wylacza prawa dochodzenia roszczen przed wlasciwym sgdem.

7. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz
przepisy dotyczace ochrony danych osobowych.

8. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie
wptywa to na wazno$¢ i skutecznos¢ pozostatych postanowien.

9. Regulamin nalezy interpretowa¢ w sposéb zapewniajacy zgodnos$¢ z bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami prawa oraz poszanowanie praw Konsumenta.

10. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowig jego zatgczniki, w szczegélnosci formularz
odstapienia od umowy, formularz reklamacyjny, Polityka prywatnosci, Polityka cookies
oraz pozostate dokumenty udostepniane Klientowi przed zawarciem umowy.

Zataczniki do Regulaminu

e 1. Formularz odstgpienia od umowy.
e 2. Formularz reklamacyjny.



e 3. Procedura reklamacyjna.

e 4, Polityka prywatnoSci.

e 5. Klauzula informacyjna RODO.

e 6. Instrukcja bezpiecznego uzytkowania bizuterii (GPSR - Rozporzadzenie (UE)
2023/988)

e 7.Prezentacja produktéw z wykorzystaniem technologii sztucznej inteligencji (Al)

e 8.Zbior zasad udostepnianych Klientowi przed zawarciem umowy.

ZAtACZNIKNR 1
INFORMACIA O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY
ORAZ WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA

I. Informacja o prawie odstgpienia od umowy

Konsument oraz — w przypadkach przewidzianych przepisami prawa - przedsiebiorca
korzystajacy z uprawnien konsumenckich ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na
odlegto$¢ bez podawania przyczyny w terminie wynikajgcym z obowigzujacych przepisow
prawa.

Termin do odstgpienia biegnie od dnia objecia produktu w posiadanie przez Konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, chyba Ze przepisy stanowia
inaczej.

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia nalezy ztozy¢ Sprzedawcy jednoznaczne o$wiadczenie
o0 odstgpieniu od umowy. O$§wiadczenie mozna przesta¢ pocztg lub pocztg elektroniczng na
dane kontaktowe wskazane w Regulaminie.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

W przypadku skutecznego odstgpienia Sprzedawca zwrdci otrzymane ptatnosci zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, z zastrzezeniem przypadkoéw przewidzianych ustawa.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu, o ile zostat o tym poinformowany
przed zawarciem umowy.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okre$lonych przepisami prawa, w
szczeg6lnosci w odniesieniu do produktéw nieprefabrykowanych wykonanych wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzacych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
jezeli przestanki ustawowe zostaty spetnione.

Il. Wz6r formularza odstgpienia od umowy

Adresat: Mineral Stones
Adres: Zrédlana 3, 84-207 Bojano
E-mail: mineral.stones@w.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych produktow:

Miejsce zakupu (nazwa portal SpotecznoSCioWeg0): ....occeereeereerreesserseesessseesssessssessseesnns



Data zawarcia umowy / odbioru produktu: ...
Imie i nazwisko Konsumenta: .........oooeomeeneeseesneesennnae

Adres KONSUMENTA: ....eereeeesrnermeerseessessesessesssseesanees

Numer telefonu / e-mail (opcjonalnie): .....ooeeenmeeneeeseennes

Prosze o zwrot ptatnosci na rachunek bankowy:

| DF | =

Podpis Konsumenta (wylgcznie przy formularzu papierowym):

(*) Niepotrzebne skresli¢.

ZAtACZNIK NR 2
FORMULARZ REKLAMACYIJNY

Formularz ma charakter pomocniczy. Jego uzycie nie jest obowigzkowe do skutecznego
ztozenia reklamacji.

Dane Sprzedawcy

Mineral Stones

Adres: Zrédlana 3, 84-207 Bojano
Telefon: +48 501 104 619

E-mail: mineral.stones@wp.pl

l. Dane Klienta

Imi€ i NAZWISKO! ..o eeesseeenns
AATES: i
JI0S] <) o) o HA

DS 110 b= U |

Il. Dane zaméwienia
Miejsce zakupu (nazwa portal SpotecznoSCioWeg0): ... rereerrersmeerneessseesseeesseessseesseessssesas

Data zawarcia UMOWY: ... ssesssssssssesssssssssens
Data 0dbioru Produktu: ... eeeseesneeseeeseesessessseeseeens

Nazwa reklamowanego produktu: ...,

lll. Opis reklamac;ji

Data ujawnienia nieZgOdNOSC: .....ccveermeeermeeermeemeinecenseessseeesenens



Szczegbtowy opis niezgodnosci towaru z umowa:

IV. Zadanie Klienta
[ Naprawa produktu

[0 Wymiana produktu

[1 Obnizenie ceny (w przypadkach przewidzianych przepisami prawa)

1 Odstapienie od umowy (w przypadkach przewidzianych przepisami prawa)
L] INDNE: weeereereeeeetseeeeeesesese e senssessess st sesssssssesans

V. Zataczniki

Do formularza mozna dotaczy¢ fotografie produktu, kopie potwierdzenia zamoéwienia,
dowdd zakupu lub inne dokumenty utatwiajgce rozpatrzenie reklamacji. Brak zatagcznikdw
nie stanowi podstawy odmowy przyjecia reklamacji.

VI. Oswiadczenie Klienta

Oswiadczam, ze podane przeze mnie informacje sg zgodne z prawda i dotyczg zgtaszane;j
reklamacji.

Data: ..

Podpis (w przypadku formularza papierowego): .....eermeeenmeesneenns

Adnotacje Sprzedawcy

Data wpltywu reKIamacji: ... eeenneeenseeneeesseesseesseeseeessnees
NUMET SPraWy: ..o
SPOSOD roZPatrZenia: ... eeeeseerseerseessseessseessesssessseesssesns
Data udzielenia 0dpowiedzi: .......omeneenmeereenseeneenseesseesseenns

ZAtACZNIKNR 3
PROCEDURA REKLAMACYJNA

Niniejsza procedura okre$la zasady przyjmowania, rozpatrywania i realizacji reklamac;ji
dotyczacych produktéw sprzedawanych przez marke Mineral Stones. Stanowi integralng
cze$¢ Regulaminu sprzedazy.

§1. Zakres procedury

1. Procedura ma zastosowanie do reklamacji dotyczacych zgodno$ci towaru z umowg oraz
innych roszczen przewidzianych przez obowigzujace przepisy prawa.

2. Postanowienia procedury nie ograniczajg ustawowych praw Konsumenta ani
przedsiebiorcy korzystajacego z ochrony konsumenckiej.



§2. Zgtoszenie reklamacji
1. Reklamacje mozna ztozy¢ pisemnie lub elektronicznie na dane kontaktowe Sprzedawcy.

2. Dla usprawnienia postepowania zaleca sie skorzystanie z Formularza reklamacyjnego
stanowigcego Zatacznik nr 2, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. Reklamacja powinna w miare mozliwos$ci zawiera¢ opis niezgodno$ci, numer
zamdwienia, dane kontaktowe oraz oczekiwany sposéb rozpatrzenia.

§3. Dostarczenie produktu
1. Jezeli ocena reklamacji wymaga zbadania produktu, Sprzedawca poinformuje Klienta o
sposobie jego przekazania.

2. Koszty wynikajace z realizacji obowigzkéw Sprzedawcy ponoszone s3 zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

§4. Rozpatrzenie reklamacji

1. Reklamacje rozpatrywane sa bez zbednej zwtoki.

2. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w terminie wymaganym przez
obowigzujace przepisy prawa.

3. 0 wyniku reklamacji Klient zostanie poinformowany na trwatym no$niku lub innym
uzgodnionym kanale komunikacji.

§5. Sposadb realizacji uznanej reklamac;ji

1. W przypadku uznania reklamacji Sprzedawca podejmie dziatania wynikajace z przepisow
prawa, w szczegdlnosci naprawe, wymiane, obnizZenie ceny albo zwrot ceny w przypadkach
przewidzianych ustawowo.

2. Sposob realizacji reklamacji zostanie uzgodniony z Klientem z uwzglednieniem
obowigzujacych przepisow.

§6. Charakter recznie wykonywanej bizuterii
1. Naturalne cechy kamieni, takie jak uzylenie, inkluzje, odcien, potysk czy niewielkie
réznice wymiarow, nie stanowig same w sobie niezgodno$ci towaru z umowa.

2. Reklamacja podlega indywidualnej ocenie z uwzglednieniem uzgodnionej specyfikacji
zamoOwienia oraz wlasciwo$ci materiatéw naturalnych.

§7. Postanowienia koncowe
1. Niniejsza procedura stanowi integralng cze$¢ Regulaminu sprzedazy.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczeg6lnosci przepisy dotyczace zgodnosSci towaru z umowg i ochrony konsumentow.



ZAtACZNIKNR 4
POLITYKA PRYWATNOSCI

§1. Postanowienia ogodlne

Niniejsza Polityka prywatnos$ci okresla zasady przetwarzania danych osobowych klientéw
marki Mineral Stones w zwigzku ze sprzedaza prowadzong za posrednictwem Instagrama,
Facebooka, TikToka, Messengera oraz innych platform sprzedazowych.

§2. Administrator danych

Administratorem danych jest przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ pod marka Mineral

Stones.
Marka handlowa Mineral Stones
Adres dziatalnosci / korespondencyjny Zrédlana 3, 84-207 Bojano
Telefon kontaktowy +48 501 104 619
Adres e-mail mineral.stones@wp.pl
NIP 5881874410
REGON 220547751
Pelna firma przedsiebiorcy (imie i 1.BHPPERITUS Michat Chtopecki 2. Mineral
nazwisko lub nazwa) Stones

§3. Cele i podstawy przetwarzania

« Realizacja zamowien i zawarcie umowy sprzedazy.
 Obstuga ptatnosci, dostawy oraz reklamaciji.

* Wykonywanie obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym podatkowych i
rachunkowych.

e Ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen.

* Marketing wtasnych produktéw wytacznie na podstawie odpowiedniej podstawy prawnej
lub zgody, jezeli jest wymagana.

§4. Zakres przetwarzanych danych

W zaleznoSci od celu moga by¢ przetwarzane: imie i nazwisko, adres dostawy, adres e-mail,
numer telefonu, dane do faktury, historia zaméwien, korespondencja oraz inne informacje
przekazane dobrowolnie przez Klienta.

§5. Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ przekazywane wytgcznie podmiotom wspierajgcym realizacje umowy, w
szczeg6lnosci przewoznikom, dostawcom ustug IT, biuru rachunkowemu oraz organom
publicznym, jezeli wynika to z przepiséw prawa.

§6. Okres przechowywania

Dane s3 przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania, a
nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub do uptywu terminéw
przedawnienia roszczen.



§7. Prawa osoby, ktorej dane dotyczg
« prawo dostepu do danych;

» prawo sprostowania danych;

¢ prawo usuniecia danych w przypadkach przewidzianych prawem;
e prawo ograniczenia przetwarzania;

¢ prawo przenoszenia danych;

e prawo wniesienia sprzeciwu;

¢ prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie (jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody);

¢ prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§8. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, jednak w zakresie wymaganym do zawarcia i wykonania
umowy niezbedne do realizacji zaméwienia.

§9. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy RODO oraz prawa polskiego.

ZALtACZNIKNR 5
KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest przedsiebiorca prowadzacy dziatalno$¢ pod
marka Mineral Stones.

Marka handlowa Mineral Stones

Adres dziatalnosci / korespondencyjny Zrédlana 3, 84-207 Bojano

Telefon kontaktowy +48 501 104 619

Adres e-mail mineral.stones@wp.pl

NIP 5881874410

REGON 220547751

Pelna firma przedsiebiorcy (imie i 1.BHPPERITUS Michat Chlopecki 2. Mineral
nazwisko lub nazwa) Stones

2. Cele i podstawy przetwarzania danych
« zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy;

« obstuga ptatnosci, dostawy oraz reklamacji;

» realizacja obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa (m.in. podatkowych i
rachunkowych);

¢ ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen;



» marketing wtasnych produktéw - wylgcznie na odpowiedniej podstawie prawnej lub po
uzyskaniu zgody, jezeli jest wymagana.

3. Odbiorcy danych

Dane moga by¢ przekazywane podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz Administratora, w
szczeg6lnosci przewoznikom, dostawcom ustug IT, hostingodawcom, biuru rachunkowemu
oraz organom publicznym, jeZeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

4. Okres przechowywania

Dane s3 przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu przetwarzania, a
nastepnie przez okres wymagany przepisami prawa lub do uptywu terminéw
przedawnienia roszczen.

5. Prawa osoby, ktérej dane dotycza
» prawo dostepu do danych;

¢ prawo sprostowania danych;

¢ prawo usuniecia danych w przypadkach przewidzianych prawem;
e prawo ograniczenia przetwarzania;

e prawo przenoszenia danych;

* prawo wniesienia sprzeciwu;

» prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na jej
podstawie;

» prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

6. Dobrowolnos¢ podania danych
Podanie danych jest dobrowolne, jednak w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania
umowy brak ich podania moze uniemozliwi¢ realizacje zamoéwienia.

7. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Administrator nie podejmuje wobec Klientéw decyzji wywotujacych skutki prawne
wytacznie w sposéb zautomatyzowany ani nie prowadzi profilowania, chyba Ze zostanie to
wyraznie wskazane wraz z odpowiednig podstawg prawna.

8. Kontakt

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie z
Administratorem przy uzyciu danych wskazanych powyze;.



ZALtACZNIK NR 6

INSTRUKCJA BEZPIECZNEGO UZYTKOWANIA BIZUTERII
(GPSR — ROZPORZADZENIE (UE) 2023/988)

1. Przeznaczenie produktu

Bizuteria Mineral Stones przeznaczona jest wytacznie do noszenia jako ozdoba. Produkt nie
jest zabawka ani Srodkiem ochrony osobistej i nie powinien by¢ wykorzystywany do innych
celow.

2. Ostrzezenia dotyczace bezpieczenstwa

e Produkt nie jest przeznaczony dla dzieci ponizej 3. roku zycia ze wzgledu na ryzyko
potkniecia drobnych elementow.

e Bizuterie nalezy przechowywac poza zasiegiem matych dzieci i zwierzat.

e Nie uzywac produktu, jezeli zauwazalne sg uszkodzenia mogace powodowac ryzyko
skaleczenia lub potkniecia elementéw.

e Nie nalezy samodzielnie modyfikowa¢ konstrukcji bizuterii.

3. Bezpieczne uzytkowanie

e Zakladaj bizuterie jako ostatni element stylizacji i zdejmuj ja jako pierwsza.

e Zdejmuj bizuterie przed snem, kapielg, ptywaniem, korzystaniem z sauny i uprawianiem
sportu.

e Unikaj kontaktu z detergentami, kosmetykami, perfumami, lakierami do wtoséw oraz
innymi substancjami chemicznymi.

e Chron bizuterie przed silnymi uderzeniami, zgniataniem i nadmiernym rozcigganiem.

4. Informacje dotyczagce materiatow

Bizuteria wykonywana jest z kamieni naturalnych oraz elementéw ze stali chirurgicznej, w
tym stali ztoconej metodg PVD, lub innych materiatéw wskazanych w opisie produktu.
Kamienie naturalne moga réznic sie kolorem, strukturg i uzyleniem - sg to ich naturalne
cechy.

5. Reakcje alergiczne

Osoby z rozpoznang nadwrazliwo$cig na metale lub inne materialy powinny przed zakupem
zapoznac sie z opisem produktu. W przypadku wystapienia podraznienia skory nalezy
zaprzesta¢ uzytkowania i skonsultowac sie z lekarzem.

6. Kontrola stanu produktu

e Regularnie sprawdzaj stan zapie¢, ogniw, gumek jubilerskich i elementéw tgczacych.

Jezeli produkt ulegnie uszkodzeniu, zaprzestan jego uzywania do czasu naprawy.

Nie dopuszczaj do uzytkowania produktu z poluzowanymi lub peknietymi elementami.



7. Pielegnacja i przechowywanie

Szczegbtowe zasady pielegnacji zostaty opisane w odrebnym dokumencie , Instrukcja
pielegnacji bizuterii Mineral Stones”. Bizuterie przechowuj oddzielnie, w suchym miejscu,
najlepiej w pudetku lub woreczku.

8. Zgtaszanie problemoéw z bezpieczenstwem

Jezeli zauwazysz, ze produkt moze stwarzac zagrozenie dla zdrowia lub bezpieczenstwa
uzytkownikdw, niezwtocznie zaprzestan jego uzywania i skontaktuj sie z producentem.

9. Dane producenta

Mineral Stones

Zrédlana 3

84-207 Bojano

Tel.: +48 501 104 619

E-mail: mineral.stones@wp.pl

10. Podstawa prawna

Instrukcja zostata opracowana z uwzglednieniem wymagan Rozporzadzenia (UE)
2023/988 w sprawie ogdlnego bezpieczenstwa produktéw (GPSR).

ZALtACZNIK NR 7
PREZENTACJA PRODUKTOW Z WYKORZYSTANIEM TECHNOLOGII
SZTUCZNEJ INTELIGENCIJI (Al)

Niniejszy dokument stanowi uzupetnienie Regulaminu sprzedazy marki Mineral Stones i
okres$la zasady prezentowania produktéw z wykorzystaniem technologii sztuczne;j
inteligencji (Al). Jego celem jest zapewnienie Klientom pelnej przejrzystosci oraz
wyjasnienie sposobu przygotowywania materiatéw promocyjnych.

§1. Cel stosowania technologii Al

1. W celu jak najwierniejszego przedstawienia sposobu noszenia oraz wygladu oferowanej
bizuterii Sprzedawca moze wykorzystywac fotografie, wizualizacje i materiaty graficzne
przygotowane lub wspomagane z wykorzystaniem technologii sztucznej inteligencji (AI).

2. Technologia Al wykorzystywana jest wytacznie do prezentacji produktu na modelce lub
modelu oraz przygotowania estetycznych materiatéw promocyjnych.

§2. Charakter materiatéw
1. Materiaty przygotowane z wykorzystaniem Al majg charakter pogladowy i stuza
wylacznie prezentacji sposobu noszenia bizuterii.

2. Wizualizacje nie zmieniajg istotnych cech oferowanego produktu i nie stuzg kreowaniu
produktéw nieistniejacych.



§3. Wiernos¢ prezentacji

1. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby kazda wizualizacja mozliwie wiernie
odzwierciedlata rzeczywisty wyglad produktu.

2. Dotyczy to w szczego6lnosci kolorystyki, rodzaju kamieni, rozmieszczenia elementow,
proporcji, rodzaju zapie¢ oraz zastosowanych materiatéw.

84. Naturalne roznice

1. Produkty wykonywane s recznie z naturalnych kamieni, dlatego poszczegélne
egzemplarze moga réznic sie od siebie odcieniem, uzyleniem, struktura, potyskiem lub
nieznacznie wymiarami.

2. Réznice te wynikaja z naturalnych wtasciwos$ci mineratéw oraz recznego charakteru
wykonania i nie stanowig wady produktu.

§5. Zdjecia i skala produktu

1. Zdjecia oraz wizualizacje na modelkach majg charakter pogladowy.

2. 0dbior wielko$ci produktu moze réznié sie w zaleznosci od budowy ciata modelki lub
modela, kadrowania, perspektywy, ogniskowej obiektywu oraz ustawien ekranu
urzadzenia.

3. Przy ocenie wielkos$ci produktu Klient powinien kierowac sie wymiarami podanymi w
opisie produktu.

§6. Opis produktu

1. Podstawg oceny zgodnoSci produktu z umowg pozostaje opis produktu, jego parametry
techniczne oraz informacje przekazane Klientowi przed zawarciem umowy.

2. W razie watpliwosci Klient moze przed zakupem zwrdci¢ sie o dodatkowe informacje lub
fotografie rzeczywistego produktu, jezeli zostaty wykonane przed jego wysytka.

§7. Oznaczenie materiatow Al

1. Materiaty przygotowane z wykorzystaniem technologii Al moga by¢ oznaczane
odpowiednig informacjg wskazujacg na ich charakter.

2. Mineral Stones nie ukrywa wykorzystywania technologii Al i stosuje jg wytacznie jako
narzedzie wspomagajace prezentacje produktow.

§8. Postanowienia koncowe

1. Technologia Al nie stuzy zmianie wtasciwosci oferowanych produktéw ani
wprowadzaniu Klientéw w btad.

2. Celem wykorzystania Al jest utatwienie Klientom oceny sposobu noszenia bizuterii oraz
wsparcie procesu zakupowego.

3. Niniejszy dokument stanowi integralne uzupeienie Regulaminu sprzedazy Mineral
Stones.



ZASADY WYKONYWANIA BIZUTERII PERSONALIZOWANE!)

Mineral Stones

§1. Postanowienia ogdlne
1. Regulamin okresla zasady wykonywania bizuterii personalizowanej oferowanej przez
marke Mineral Stones.

2. Dokument stanowi uzupetnienie Regulaminu sprzedazy. W sprawach nieuregulowanych
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu sprzedazy oraz obowigzujace przepisy
prawa.

§2. Produkty personalizowane

1. Produktem personalizowanym jest produkt wykonywany wedtug specyfikacji Klienta lub
stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

2. Personalizacja moze obejmowa¢ m.in. dob6r kamieni naturalnych, dtugos¢, rozmiar,
uktad elementow, zawieszki, grawer lub inne indywidualne ustalenia.

§3. Sktadanie zamoéwienia
1. Klient przekazuje wszystkie informacje niezbedne do wykonania zamdéwienia.

2. W razie potrzeby Sprzedawca moze zaproponowa¢ konsultacje dotyczaca doboru
materiatéw lub rozmiaru.

3. Przy bardziej ztozonych projektach Sprzedawca moze przedstawic opis, szkic lub
wizualizacje do akceptacji.

§4. Rozmiary i pomiary
1. Klient odpowiada za poprawnos$¢ przekazanych wymiaréw nadgarstka, szyi, kostki lub
palca.



2. Na zyczenie Klienta Sprzedawca udostepnia instrukcje prawidtowego wykonania
pomiaru.

3. Wykonanie produktu zgodnie z btednie podanym wymiarem nie stanowi niezgodnosci
towaru z umowa.

§5. Materiaty naturalne

1. Kamienie naturalne moga ré6zni¢ sie odcieniem, uzyleniem, strukturg, inkluzjami i
potyskiem.

2. Dopuszczalne s3g niewielkie réznice wynikajace z recznego wykonania produktu. Nie
stanowig one wady, jezeli produkt pozostaje zgodny z uzgodniong specyfikacja.

§6. Cena i realizacja

1. Cena ustalana jest indywidualnie przed zawarciem umowy.

2. Realizacja rozpoczyna sie po potwierdzeniu zamdéwienia oraz po otrzymaniu petnej
platnosci lub zaliczki.

3. Termin realizacji jest przekazywany Klientowi przed zawarciem umowy.

§7. Zmiany i rezygnacja
1. Do czasu rozpoczecia wykonywania produktu Klient moze zgtosi¢ zmiane zamdwienia.

2. Po rozpoczeciu realizacji mozliwo$¢ zmian zalezy od etapu wykonania i dostepnosci
materiatow.

3. W odniesieniu do produktéw wykonywanych wedtug specyfikacji Klienta prawo
odstgpienia od umowy moze by¢ wytgczone w przypadkach przewidzianych przepisami
prawa.

§8. Charakter projektow indywidualnych

1. Bizuteria wykonywana na indywidualne zamoéwienie Klienta powstaje zgodnie z
uzgodniona specyfikacja, z wykorzystaniem wiedzy, doswiadczenia oraz autorskiej
koncepcji projektowej Sprzedawcy.

2. Indywidualne wykonanie produktu nie oznacza automatycznego przyznania Klientowi
wytacznosci na dany projekt.

§9. Publikacja i dalsza sprzedaz

1. O ile Strony nie uzgodnig inaczej, Sprzedawca zachowuje prawo do wykonywania,
prezentowania, promowania oraz oferowania do sprzedazy projektéw bizuterii
wykonanych na indywidualne zaméwienie Klienta, w tym projektow inspirowanych takim
zamoOwieniem.

2. Sprzedawca moze publikowaé fotografie wykonanej bizuterii na profilach Mineral Stones,
w mediach spotecznosciowych, na stronie internetowej oraz w materiatach promocyjnych.

3. Publikacja nie obejmuje ujawniania danych osobowych Klienta bez odpowiedniej
podstawy prawne;j.



§10. Wytacznosé projektu
1. Klient moze zleci¢ wykonanie projektu na zasadzie wytacznos$ci wytacznie po
indywidualnym uzgodnieniu ze Sprzedawca.

2. Wylacznos¢ nie jest standardowym elementem umowy sprzedazy.

3. Udzielenie wytacznos$ci moze nastapic¢ za dodatkowym wynagrodzeniem ustalonym
indywidualnie przed zawarciem umowy.

4. Zakres wytacznosci, okres jej obowigzywania oraz wysoko$¢ dodatkowej optaty
okreslane sg kazdorazowo w indywidualnym porozumieniu Stron.

5. Jezeli Strony nie zawrg takiego porozumienia, przyjmuje sie, ze projekt nie jest
objety wylacznoscia i Sprzedawca moze go wykonywa¢, publikowac oraz oferowa¢é
innym Klientom.

§11. Reklamacje

1. Produkty personalizowane podlegaja reklamacji na zasadach wynikajacych z przepiséw
dotyczacych zgodnosci towaru z umowa.

2. Naturalne wtasciwo$ci kamieni oraz cechy rekodzieta nie stanowig same w sobie
podstawy reklamacji.

§12. Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji.

2. Sprzedawca moze aktualizowa¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdélnoS$ci w razie
zmiany przepiséw prawa lub sposobu prowadzenia dziatalnosci.

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego oraz
Regulamin sprzedazy Mineral Stones.

ZASADY PIELEGNACJI BIZUTERII
Z KAMIENI NATURALNYCH | STALI CHIRURGICZNEJ

1. Dziekujemy za wybdr Mineral Stones

Bizuteria Mineral Stones jest gtdwnie wykonywany recznie z naturalnych kamieni i
starannie dobranych elementdéw ze stali chirurgicznej, w tym stali ztoconej metoda PVD.
Odpowiednia pielegnacja pozwoli zachowac jej piekny wyglad przez dtugi czas.

2. Naturalne wtasciwosci kamieni

Kamienie naturalne moga r6zni¢ sie odcieniem, uzyleniem, przejrzystos$cia, struktura i
wielko$cia. Sa to cechy charakterystyczne materiatu naturalnego i $wiadcza o jego
autentycznosci.

3. Codzienne uzytkowanie

» Zakladaj bizuterie jako ostatni element stylizacji.



¢ Zdejmuj ja przed snem, kgpielg, ptywaniem, saung oraz intensywna aktywnoscig fizyczna.

¢ Unikaj kontaktu z perfumami, lakierem do wtoséw, kosmetykami, detergentami oraz
$rodkami chemicznymi.

¢ Chron bizuterie przed silnymi uderzeniami i upadkami.

4. Pielegnacja stali chirurgicznej
Elementy ze stali chirurgicznej mozna czysci¢ miekka, suchg lub lekko wilgotng $ciereczka z
mikrofibry. Nie stosuj materiatéw Sciernych ani agresywnych preparatéw chemicznych.

Elementy ztocone metoda PVD cechuja sie podwyzszong trwatoscig, jednak rowniez
wymagaja delikatnego uzytkowania i unikania dtugotrwatego kontaktu z chemia oraz stong
woda.

5. Pielegnacja kamieni naturalnych

Kamienie czy$¢ miekka, wilgotna Sciereczka. Nie mocz bizuterii przez dtuzszy czas i nie
stosuj myjek ultradzwiekowych ani preparatéw przeznaczonych do czyszczenia metali,
chyba ze producent wyraznie dopuszcza ich uzycie dla danego kamienia.

6. Przechowywanie
* Przechowuj bizuterie oddzielnie, najlepiej w woreczku lub pudetku.

» Unikaj kontaktu réznych elementéw bizuterii ze sobg, aby ograniczy¢ ryzyko zarysowan.

* Przechowuj w suchym miejscu, z dala od wilgoci i intensywnego $wiatta stonecznego.

7. Bizuteria na gumce jubilerskiej

Bransoletki elastyczne nalezy zaktadac¢ przez delikatne rozszerzenie obwodu, bez
nadmiernego rozciggania gumki. Nie nalezy ich gwattownie nacigga¢ ani skrecac.

8. Reklamacje i serwis

Jezeli zauwazysz nieprawidtowosci dotyczace wykonania produktu, skontaktuj sie z Mineral
Stones. Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z Regulaminem sprzedazy i Procedura
reklamacyjna.

9. Kontakt

Mineral Stones

Zrédlana 3

84-207 Bojano

Tel.: +48 501 104 619

E-mail: mineral.stones@wp.pl



ZASADY REALIZACJI ZAMOWIEN

§1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy dokument okresla zasady realizacji zamowien sktadanych w Mineral Stones za
posrednictwem Instagrama, Facebooka, Messengera oraz - po uruchomieniu - sklepu
internetowego. Stanowi uzupetnienie Regulaminu sprzedazy.

§2. Sktadanie zaméwien

Zaméwienia przyjmowane s3g po uzgodnieniu z Klientem wszystkich istotnych warunkéw, w
szczegblnosci rodzaju produktu, rozmiaru, materiatéw, ceny, sposobu dostawy oraz formy
platnosci.

W przypadku bizuterii wykonywanej na indywidualne zaméwienie Klient przekazuje
informacje niezbedne do wykonania produktu zgodnie z ustalong specyfikacja.

§3. Potwierdzenie i rozpoczecie realizacji
Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po jego przyjeciu przez Sprzedawce oraz - jezeli ma
to zastosowanie - po zaksiegowaniu petnej ptatnosci lub uzgodnionej zaliczki.

W razie potrzeby Sprzedawca moze skontaktowac sie z Klientem w celu doprecyzowania
szczeg6tow zamdwienia.

§4. Czas realizacji

Przewidywany termin realizacji jest przekazywany Klientowi przed zawarciem umowy.
Termin moze ulec zmianie w przypadku sity wyzszej, op6Znien w dostawie materiatéw lub
innych okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy. O kazdej istotnej zmianie Klient zostanie
niezwtocznie poinformowany.

§5. Produkty personalizowane

Produkty wykonywane wedtug specyfikacji Klienta powstajg indywidualnie i moga
wymagac dtuzszego czasu realizacji. Po rozpoczeciu wykonywania mozliwo$¢
wprowadzenia zmian zalezy od etapu realizacji i dostepnosci materiatow.

§6. Wysytka

Po zakonczeniu realizacji zamowienie jest przygotowywane do wysyltki z wykorzystaniem
wybranej przez Klienta metody dostawy. JeZeli przewoZnik udostepnia numer $ledzenia
przesyiki, zostanie on przekazany Klientowi.

§7. Odbidr zamdwienia

Klient powinien sprawdzi¢ stan przesytki po jej otrzymaniu. W przypadku uszkodzen
opakowania zaleca sie sporzadzenie protokotu szkody z przewoznikiem, co moze utatwic
wyja$nienie sprawy.

§8. Kontakt z Klientem

Na kazdym etapie realizacji zamdwienia Sprzedawca moze kontaktowac sie z Klientem w
sprawach zwigzanych z wykonaniem umowy, w szczeg6lnosci w celu potwierdzenia
danych, ustalenia szczegétéw personalizacji lub poinformowania o postepach realizacji.



§9. Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majg Regulamin
sprzedazy Mineral Stones oraz obowigzujace przepisy prawa.

ZASADY PLATNOSCI | DOSTAWY

§1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy dokument okresla zasady dokonywania ptatnosci oraz dostawy produktow
oferowanych przez Mineral Stones. Stanowi uzupetienie Regulaminu sprzedazy.

§2. Dostepne metody ptatnosci

Mineral Stones udostepnia nastepujace metody ptatnosci:

e o platnos¢ BLIK na numer telefonu wskazany przez Sprzedawce;
e e przelew tradycyjny na rachunek bankowy Sprzedawcy.

Dane do ptatnosci sg przekazywane Klientowi po przyjeciu zamdéwienia do realizacji.

Realizacja zamo6wienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu petnej kwoty naleznosci, chyba ze
strony wyraZnie uzgodnig inaczej.

§3. Termin ptatnosci

Klient zobowigzany jest dokona¢ ptatnosci w terminie uzgodnionym ze Sprzedawca. W
przypadku braku ptatnosci Sprzedawca moze wyznaczy¢ dodatkowy termin, a po jego
bezskutecznym uptywie odstapic od realizacji zamoéwienia.

84. Dostawa

Podstawowa metoda dostawy sg Paczkomaty InPost.

Na zyczenie Klienta zamdwienie moze zosta¢ wystane réwniez za posrednictwem kuriera
lub Poczty Polskiej, jezeli taka forma dostawy jest dostepna dla danego zaméwienia.

Koszt dostawy jest przekazywany Klientowi przed zawarciem umowy i zalezy od
wybranego sposobu wysyiki.

§5. Termin realizacji i wysytki
Po zaksiegowaniu ptatnosci Sprzedawca przystepuje do realizacji zamoéwienia.
Przewidywany termin realizacji jest przekazywany Klientowi przed zawarciem umowy.

Po nadaniu przesytki Klient otrzymuje numer umozliwiajacy $ledzenie przesyiki, jezeli
przewoznik udostepnia taka ustuge.

§6. Odbior przesytki

Klient powinien odebra¢ przesytke w terminie wskazanym przez przewoznika. W
przypadku nieodebrania przesyiki i jej zwrotu do Sprzedawcy ponowna wysytka moze
nastapic po pokryciu kosztow ponownego nadania, o ile przepisy prawa na to pozwalaja.



§7. Zamowienia zagraniczne
Wysytka poza terytorium Polski jest mozliwa po indywidualnym uzgodnieniu warunkéw
dostawy oraz kosztéw transportu.

§8. Kontakt

Mineral Stones

Zrédlana 3, 84-207 Bojano
Tel.: +48 501 104 619

E-mail: mineral.stones@wp.pl

ZASADY ZWROTOW

§1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy dokument okresla zasady zwrotéw produktéw zakupionych w Mineral Stones i
stanowi uzupetienie Regulaminu sprzedazy. Nie ogranicza on praw Konsumenta
wynikajacych z obowigzujacych przepisow prawa.

§2. Prawo odstgpienia od umowy

Konsument oraz - w przypadkach przewidzianych przepisami prawa - przedsiebiorca
korzystajacy z ochrony konsumenckiej moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ bez
podawania przyczyny w terminie wynikajacym z obowigzujgcych przepisow.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ w dowolnej formie pozwalajacej na zapoznanie
sie z jego trescia. Dla utatwienia Sprzedawca udostepnia formularz odstgpienia od umowy.

§3. Zwrot produktu

Produkt nalezy odesta¢ bez zbednej zwtoki na adres wskazany przez Sprzedawce. Klient
ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu, jezeli przed zawarciem umowy zostat o tym
poinformowany.

Zaleca sie odpowiednie zabezpieczenie przesyiki na czas transportu.

§4. Zwrot ptatnosci

Po skutecznym odstgpieniu od umowy Sprzedawca zwrdci otrzymane ptatnosci zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa. Zwrot nastapi przy uzyciu tej samej metody ptatnosci,
chyba ze Klient wyrazi zgode na inny spos6b niewigzacy sie z dodatkowymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem platnosci do chwili otrzymania produktu lub
dostarczenia dowodu jego odestania - zaleznie od tego, ktére zdarzenie nastgpi wcze$niej,
jezeli jest to zgodne z przepisami prawa.

§5. Produkty personalizowane

Prawo odstgpienia od umowy moze nie przystugiwac¢ w odniesieniu do produktéw
nieprefabrykowanych wykonanych wedtug specyfikacji Klienta lub stuzacych zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb, jezeli zachodzg przestanki okreslone w
obowigzujacych przepisach prawa.



Przed zawarciem umowy Klient otrzymuje informacje, czy zamawiany produkt nalezy do tej
kategorii.

§6. Stan zwracanego produktu

Klient odpowiada za zmniejszenie wartoSci produktu wynikajace z korzystania z niego w
sposOb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§7. Kontakt

Mineral Stones

Zrédlana 3

84-207 Bojano

Tel.: +48 501 104 619

E-mail: mineral.stones@wp.pl

§8. Postanowienia koricowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie majg Regulamin
sprzedazy Mineral Stones oraz obowigzujace przepisy prawa.



